REGULAMIN STRONY I SKLEPU INTERNETOWEGO na stronie
https:/ /kreator.dokumentydla.pl

Zapoznaj sie z zasadami korzystania z Serwisu i podejmuj Swiadomie decyzje zakupowe

Hej, ciesze sie, Ze tu zajrzatas! To tu znajdziesz najwazniejsze informacje zwigzane z funkcjonowaniem
Serwisu https://kreator.dokumentydla.pl oraz prowadzonego w jego ramach sklepu internetowego].

Na poczatek, pozwdl, ze sie przedstawie i podam Ci dane kontaktowe, ktorych mozesz uzy¢ w

komunikacji ze mna.

Sprzedajaca, czyli Anna Koleda-Klinkosz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg LawStories Anna Koleda-Klinkosz w
Juszkowie i kod 83-000 przy Jar Raduni 6B, NIP 9570949579 REGON 365277470.

SLOWEM WSTEPU

Jest mi niezmiernie mito, ze rozwazasz zakupy w moim sklepie — w zwigzku z tym przedstawiam Ci
md&j Regulamin Sprzedazy. Zapoznaj sie prosze z informacjami zawartymi w tym Regulaminie,
poniewaz ten dokument reguluje zaréwno Twoje jak i moje prawa i obowigzki oraz zasady korzystania

z tego Serwisu i dokonywania w nim zakupdw.

Regulamin jest bezptatnie udostepniony do zapoznania sie z jego zapisami ponizej, w stopce Serwisu
oraz w sprzedazowej komunikacji mailowej, w formie z ktorg mozesz bez problemu sie zapoznac i

utrwali¢ np. poprzez zapisanie na nosniku lub wydrukowanie.

Postanowienia tego Regulaminu zostaty zaprojektowane z uwaznoscig i dbatoscig oraz w oparciu o

obowigzujace regulacje prawne.

W Regulaminie znajdujg sie miedzy innymi najwazniejsze informacje dotyczace praw i obowigzkéw
kazdej ze stron, czyli zarébwno Sprzedajgcej jak i Klientki/Klienta, procesu i zasad dokonywania

zakupow w sklepie internetowym oraz reklamacji i zwrotow.

Dla ufatwienia korzystania z dokumentu zostat on podzielony na jasno wydzielone i opisane sekcje, a
informacje kontaktowe Sprzedajgcej zostaty wyszczegdlnione na samym poczatku. Dotozytam staran

by catos¢ dokumentu zostata napisana w jasny i przejrzysty sposab.

Zaden z zapisbw Regulaminu nie majg na celu umniejszenia Twoich praw wynikajacych z ustawy o
prawach konsumenta (ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j.) lub

innych obowigzujgcych regulacji prawnych.

Pamietaj, ze konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie o prawach konsumenta
oraz innych przepisach prawa. Postanowienia umdw, w tym rowniez tego Regulaminu, mniej korzystne

dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.


https://biznesnalegalu.pl

Jesli zapisy tego Regulaminu budzg Twoje watpliwosci lub pytania, daj mi znaé! Skorzystaj z adresu

mailowego do kontaktu ze mna: hello@dokumentydla.pl

Pamietaj, Zze nie mozesz korzystac z Serwisu w sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
tym Regulaminem lub dobrymi obyczajami.

Uszanuj prosze prawa autorskie moje i podmiotdw trzecich zwigzane z wtasnoscig intelektualna.
Wszystkie materiaty i treSci zamieszczone w Serwisie, zaréwno te udostepnione odptatnie jak i
nieodptatnie (np. rozpowszechniane przeze mnie w drodze wysytki Newslettera) sg objete prawami
autorskimi i podlegajg ochronie.

Co to dokfadnie 0znacza? Oznacza to, ze ich wykorzystywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie bez
mojej zgody stanowi naruszenie moich praw autorskich lub praw oséb trzecich, z ktérymi zawartam
odpowiednie umowy. W wypadku naruszenia tych praw bedg mi (lub autorom tresci, ktérych dotyczy

naruszenie) przystugiwaty adekwatne srodki prawne w celu ich ochrony.

Z materiatéw i informacji zawartych w Serwisie mozesz korzysta¢ wytgcznie na swoj uzytek wiasny.
Nie mozesz ich rozpowszechnia bez mojej wyraznej, pisemnej zgody, podawac sie za ich autora,
tworzy¢ na ich podstawie wiasnych produktéw lub wykorzystywac ich komercyjnie w jakikolwiek inny

sposob.

Wszystkie zamieszczone materiaty maja charakter wytacznie informacyjny i stanowig mdj subiektywny
punkt widzenia oraz nie zastepujg profesjonalnej i indywidualnej porady w tym zakresie. Nie ponosze
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane wykorzystaniem, nieprawidtowym
wykorzystaniem lub zaniechaniem wykorzystania prezentowanych materiatdw. Materiaty s

udostepniane i aktualne na dzien publikacji, chyba Ze zastrzege inaczej.

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a

jedynie zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

§1 DANE KONTAKTOWE SPRZEDAJACEJ I ELEKTRONICZNY PUNKT KONTAKTOWY

Dane Anna Koleda-Klinkosz prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej
kontaktowe Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej pod firmg LawStories Anna
Sprzedajacej Koleda-Klinkosz w Juszkowie i kod 83-000 przy Jar Raduni 6B, NIP 9570949579
REGON 365277470

Mozesz skontaktowac sie ze mna:
1) pocztg tradycyjng pod adresem: ul. Jar Raduni 6B, 83-000 Juszkowo
2) mailowo pod adresem hello@dokumentydla.pl

3) telefonicznie pod humerem telefonu 793 411 187




Wiadomosci mailowe i telefoniczne odbieram w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku] w godzinach 10.00-14.00.

Elektroniczny Zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami wyznaczytam Elektroniczny Punkt
Punkt Kontaktowy dla organdw panstw cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych
Kontaktowy (,EPK") pod adresem hello@dokumentydla.pl. Komunikacja moze odbywac sie w
jezyku polskim lub angielskim.

Ten sam punkt kontaktowy umozliwia jednoczesnie odbiorcom moich ustug
bezposérednig i szybkg komunikacje ze mng drogg elektroniczng i w sposdb

przyjazny dla uzytkownika.

§2 DEFINICJE, CZYLI CO MAM NA MYSLI, GDY PISZE:

Sprzedajgca lub Administrator Danych - Anna Koleda-Klinkosz prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg LawStories Anna
Koleda-Klinkosz w Juszkowie i kod 83-000 przy Jar Raduni 6B, NIP 9570949579 REGON 365277470.

Regulamin — Regulamin strony i sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
https://kreator.dokumentydla.pl, nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi przed zlozeniem

Zamowienia;
Bilet - zestaw danych upowazniajacych i umozliwiajgcych uczestniczenie w Evencie on-line;

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest obowigzany zapfaci¢ przedsiebiorcy za tres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub towar, a w

odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.

1, z pdzn. zm.), zwanego dalej "rozporzadzeniem 2016/679

DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277/1 z 27 pazdziernika 2022 r.).

Event — wydarzenie odbywajace sie konkretnego dnia o konkretnej godzinie on-line przy pomocy
aplikacji lub/oraz narzedzi umozliwiajacych przeprowadzenie danego wydarzenia w sposdb zdalny, w

szczegolnosci takie jak masterclass, warsztat czy wyktad;




Formularz Kontaktowy — formularz zamieszczony w Serwisie i umozliwiajgcy kontakt ze Sprzedajaca;
Formularz Zamoéwienia — Formularz umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia w Serwisie;

Formularz Zapisu — Formularz umozliwiajgcy zapis na konkretng liste Subskrybentdw, np. na liste

Subskrybentow ustugi Newsletter lub osob zainteresowanych danym tematem, produktem lub ustuga;

Funkcjonalnos¢ - zdolno$c tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkgji z

uwzglednieniem ich przeznaczenia;
K.C - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny

Konsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto Uzytkownika — konto prowadzone w ramach ustugi elektronicznej na rzecz Uzytkownika w celu

utatwienia mu korzystania z zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych;

Nielegalne Tresci — informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego

przedmiotu lub charakteru tego prawa;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie

wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej; do PJK majg zastosowanie zapisy dotyczace konsumenta.

Serwis lub Sklep lub Sklep internetowy — ogdélnodostepny serwis internetowy prowadzony pod
adresem https://kreator.dokumentydla.pl, w ramach ktérego Sprzedajgca prowadzi promocje i
sprzedaz swoich Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz dziatalno$¢ edukacyjng po przez

zamieszczanie tresci takich jak artykuty blogowe oraz wysytke Newslettera.

Subskrybent — osoba fizyczna lub prawna, ktdra uzupetnita Formularz Zapisu a nastepnie potwierdzita
zapis na liste Subskrybentow poprzez klikniecie przycisku potwierdzajgcego che¢ dodania adresu do

listy (opcja double opt-in);



Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane
przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu

korzystania z nich;

Tresci Uzytkownika — tresci, ktdre wytwarza lub dostarcza Konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, w czasie korzystania z Serwisu i Tresci Cyfrowych, w szczegdlnosci takie jak: opinie o
Tresciach Cyfrowych, Produktach Cyfrowych i Ustugach, komentarze w Serwisie, jesli taka

funkcjonalno$¢ Serwisu jest dostepna;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w szczegdlnosci takie jak e-booki,
nagrania szkolen i warsztatow, kursy online, karty pracy, artykuty, checklisty lub inne oferowane w

postaci cyfrowej tresci, materiaty i produkty cyfrowe Sprzedajgcej;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktdre

pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
u.p.k - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j.)

Umowa — oznacza umowe (np. umowe o dostarczenie tresci cyfrowej, umowe o $wiadczenie ustug lub
inng umowe cywilnoprawng) zawartg pomiedzy Sprzedajaca a Klientem do ktérej dochodzi w
szczegdblnosci poprzez wypetnienie i przestanie Formularza Zamowienia, optacenia go przez Klienta i
realizacji umowy przez Sprzedajacg. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia

Zamowienia przez Sprzedajaca.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowe zawartg z konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos$¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow

porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca konsumentowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; b) wspdine korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej

ustugi; ¢) inne formy interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowej;

Ustuga elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustuga $wiadczona przez Sprzedajgcg w zwigzku z prowadzeniem Serwisu i

oferowaniem produktéw;

Ustuga Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedajaca na rzecz
Subskrybentéw lub osdb, ktdre uiscity optate w walucie polskiego ztotego za mozliwos$¢ korzystania z

Tresci i Materiatow polegajgca na przystaniu materiatow i informacji handlowych oraz/lub



marketingowych takich jak: informacje ze Swiata marki, promocje, artykuty, tresci edukacyjne oraz

informacje o aktualnych akcjach promocyjnych;

Uzytkownik lub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze strony internetowej,
Sklepu internetowego, sktadajgca Zamodwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow za

posrednictwem Sklepu.

Wymagania techniczne — minimalne wymagania sprzetowe oraz techniczne, ktore musi spetnic
Uzytkownik by mdc korzystac z tresci i materiatow, Tresci Cyfrowych, Produktow Cyfrowych, oraz

Ustug;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, ktory poprzez wystanie Formularza Zamdwienia wybiera
Produkty Cyfrowe oraz/lub Ustugi Sprzedajacej w celu ich zakupu i zawarcia umowy, zgodnie z

warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;
§3 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu prowadzonego pod adresem
https://kreator.dokumentydla.pl. Sprzedajgca prowadzi Serwis w celu prezentacji oferty swoich
Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz umozliwienia ztozenia Zaméwienia na Tresci cyfrowe i
Ustugi cyfrowe.

2. Opisy Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz podane Ceny stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

3. Sprzedajaca udostepnia nieodptatnie niniejszy Regulamin w sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktoérym sie postugujesz.

4. Zapisy Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (przedsiebiorca na
prawach konsumenta).

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu pod adresem https://kreator.dokumentydla.pl wigze sie z $wiadczeniem
przez Sprzedajaca ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika.

7. W zakres ustug droga elektroniczng wchodzi w szczegdlnosci udostepnienie mozliwosci
przegladania zawartosci Serwisu, zatozenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika, mozliwos¢
ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy, mozliwos¢ dokonania ptatnosci online, mozliwos¢

zapisu do ustugi Newsletter (zgodnie z zasadami Regulaminu Newslettera), mozliwo$¢



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pozostawienia opinii o produkcie (zgodnie z zasadami Regulaminu Opinii) czy mozliwos¢
kontaktu przez Formularz Kontaktowy.

Uzytkownik, korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu, zobowigzuje sie do niewykorzystywania
Serwisu w sposob, ktory mogtby by¢ sprzeczny z prawem, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje
sie do niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania Nielegalnych Tresci.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu jedynie w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
prawa, tym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

Sprzedajgca dokfada staran, by korzystanie z tego Serwisu przebiegato prawidtowo i
bezpiecznie. Podejmuje adekwatne $rodki techniczne, organizacyjne i prawne w celu
zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi lub modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Uzytkownik musi mie¢ na uwadze, ze korzystanie z sieci Internet jest zawsze obarczone
ryzykiem zwigzanym z charakterem tej sieci. Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ nalezna
ostroznos¢ przy korzystaniu z sieci Internet, w szczegdlnosci, gdy przesyta dane osobowe lub
dokonuje pfatnosci.

Sprzedajaca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia prac serwisowych i technicznych
stuzgcych miedzy innymi takim celom jak aktualizacja czy rozwoj Serwisu. W tym czasie serwis
moze by¢ tymczasowo niedostepny.

Jesli dostrzezesz nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, daj mi znac i ztéz reklamacje - mozesz
wykorzystac do tego celu podany na samej gorze Elektroniczny Punkt Kontaktowy prowadzony
pod adresem hello@dokumentydla.pl.

Reklamacja na dziatanie Serwisu zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni a Sprzedajaca
poinformuje Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail, ktory zostat podany przy
zgtoszeniu.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga specjalnych Wymagan Technicznych. Wystraczajace sa:
standardowy i aktualny system operacyjny, przegladarka internetowa obstugujaca pliki
cookies, dostep do Internetu oraz, w niektérych wypadkach, aktualny i dziatajgcy adres poczty
e-mail.

Aby korzystac z zakupionych Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych wymagane jest (w zaleznosci
o zakupionych tresci lub ustug):

a. urzadzenie (takie jak: laptop, telefon, tablet, komputer stacjonarny) z dziatajagcym
oprogramowaniem (takim jak np. Android, Windows lub macQOS) oraz z dostepem do
Internetu;

b. aktualna przegladarka internetowa, taka jak np. Google Chrom czy Safari, ktora

umozliwia korzystanie z Internetu i obstuguje pliki cookies;
standardowy pakiet biurowy, taki jak Microsoft Office czy Open Office;
standardowy odtwarzacz materiatéw video, taki jak np. Windows Media Player;

program obstugujacy pliki pdf., taki jak Adobe Reader;

oo oa o

aktywne konto poczty elektronicznej;



g. mozliwos¢ dofaczenia do Eventu on-line przez przegladarke lub podang wczesniej w

opisie Produktu Cyfrowego lub Ustugi aplikacje (np. Zoom, WhatsApp).

§4 KONTO UZYTKOWNIKA

10.

Konto Uzytkownika jest ustugg elektroniczng, ktorg Sprzedajgca prowadzi nieodptatnie na
rzecz Uzytkownika po jego rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika. Umowa ta jest zawarta na czas nieokreslony.

Zatozenie Konta Uzytkownika moze by¢ konieczne do realizacji zawartej umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowej lub o Swiadczenie ustug. W takim wypadku rejestracja konta nastepuje
automatycznie.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika nalezy podac prawdziwe dane. Nie ma mozliwosci
zatozenia Konta Uzytkownika na dane nieprawdziwe. Proba rejestracji takiego Konta
Uzytkownika moze prowadzi¢ do uniemozliwienia dostarczenia Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

Konto Uzytkownika jest powigzane z podanym przez Uzytkowania przy sktadaniu Zaméwienia
adresem e-mail.

W panelu Konta Uzytkownika mozesz znalez¢ informacje o zakupionych TresSciach cyfrowych i
Ustugach cyfrowych oraz inne niezbedne do realizacji Umowy informacje o Uzytkowniku.
Dostepna jest rowniez historia zamoéwien danego Uzytkownika.

Z Kontem Uzytkownika powigzane s zakupione produkty i ustugi.

Logowanie do Konta Uzytkownika wymaga loginu i hasta. Loginem jest adres e-mail
Uzytkownika podany przy sktadaniu Zamoéwienia. Hasto stanowi cigg znakéw wybrany i
ustalony przez Uzytkownika.

Zabrania sie udostepniania danych do logowania (loginu i hasta) innym niz Uzytkownik
osobom. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania w sposdb
uniemozliwiajgcy innym osobom skorzystanie z nich i logowanie sie w jego imieniu.

Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete w kazdym czasie na prosbe Uzytkownika skierowang
mailowo do Sprzedajacej na adres hello@dokumentydla.pl z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Sprzedajgca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenia Konta Uzytkownika z
waznych przyczyn z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Wazne przyczyny
obejmujg dziatania Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu ktdre sg niezgodne z
prawem, niniejszym Regulaminem lub dobrymi obyczajami. Zasady korzystania z Serwisu, w
szczegdlnosci zasady dotyczace Nielegalnych tresci i procedur zwigzanych z ich wystgpieniem
znajdujg sie w Warunkach korzystania ze strony dziatajgcej pod adresem
https://kreator.dokumentydla.pl, ktdry to dokument stanowi zatgcznik do niniejszego

Regulaminu i jego integralng czesc.



11. W wypadku podmiotu nie bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, Sprzedajgca moze wypowiedzie¢ umowe o utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika w trybie natychmiastowym i bez podania przyczyny.

12. Usuniecie Konta Uzytkownika moze skutkowac brakiem dostepu do zakupionych Tresci
cyfrowych oraz Ustug cyfrowych do ktdrych dostep byt umozliwiony poprzez logowanie do

Konta Uzytkownika.
§5 TRESCI CYFROWE I USLUGI CYFROWE OFEROWANE W SERWISIE

1. Wszelkie tresci i materiaty publikowane w tym Serwisie, zarowno te udostepniane bezptatnie
jak i tresci odpfatne sg objete prawami autorskimi.

2. Niektére tresci sa udostepnione wytgcznie Subskrybentom ustugi Newsletter. W ramach
wysytki Newslettera moze by¢ oferowany Lead Magnet, czyli prezent za zapis. Zasady wysytki
Newslettera oraz Lead Magnet znajdujg sie w Regulaminie Newslettera. Z Regulaminem
Newslettera mozna zapoznac sie tu. Link do Regulaminu Newslettera znajduje sie rowniez w
stopce Serwisu. Regulamin Newslettera stanowi integralng czes$¢ i zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

W Serwisie mozna dokona¢ zakupu Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych.

4. Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych oraz/lub umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta
w momencie potwierdzenia przez Sprzedajgca przyjecia Zamdwienia do realizacji.

5. Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe oferowane w ramach Serwisu, to szablony dokumentow
prawnych, e-booki, kursy on-line, nagrania warsztatow, masterclass, szkolen, webinardw,
warsztaty, masterclass, szkolenie lub webinar prowadzone w ramach Eventu, konsultacje
on-line, mentoring on-line.

6. Czas dostepu do Tresci cyfrowych jest kazdorazowo okreslony w opisie danej Tresci cyfrowej
lub danego produktu cyfrowego. Jesli dostep do TresSci cyfrowych zostat udzielony na
okreslony okres czasu, po uptywie wyznaczonego czasu dostep do Tresci cyfrowych wygasa.
Jesli Klient wyraza che¢ dalszego korzystania z Tresci cyfrowych konieczny jest ponowny zakup
tresci lub optata za przedtuzenie dostepu do tresci, jesli Sprzedajaca takg przewidziata w
opisie danej tresci lub produktu.

7. Konsultacje on-line. W przypadku ustugi Konsultacji konieczne jest indywidualne umdwienie
terminu wykonania ustugi pomiedzy Sprzedajacg a Klientkg. W celu umowienia wykonania
ustugi Sprzedajgca kontaktuje sie z Klientkg mailowo, telefonicznie lub udostepnia link do
interaktywnej aplikacji z kalendarzem, gdzie Klientka ma mozliwo$¢ wyboru terminu z
zaproponowanych dostepnych opcji.

8. Wykupiong Konsultacje nalezy umdwic¢ i wykorzysta¢ w terminie 1 roku od zakupu, chyba ze w
ofercie danej Konsultacji lub ich pakietu wskazano inacze;j.

9. Czas trwania Konsultacji to 60 minut, chyba ze w ofercie wskazano inaczej.



10. Strony postanawiajg, ze w wypadku pozostawania Sprzedajgcej w gotowosci do wykonania
ustugi i niestawienia sie Klientki na umowiony termin konsultacji, uiszczona Cena za
konsultacje nie podlega zwrotowi.

11. Mozliwa jest jednokrotna zmiana umodwionego terminu przez Klientke. Zmiana powinna by¢
zgtoszona co najmniej na 48h przed terminem planowanej Konsultacji. Nowy termin strony
ustalajg w porozumieniu drogg mailowg lub telefoniczna.

12. W wypadku zmiany terminu lub odwofania terminu konsultacji przez Sprzedajaca, Sprzedajaca
proponuje inny termin konsultacji. W wypadku braku akceptacji nowego terminu przez Klienta
Sprzedajgca zwraca wptacong Cene za konsultacje zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

13. Jezeli przeprowadzenie Konsultacji on-line wymaga przedstawienia przez Klientke
materiatow/dokumentdw lub innych tresci na podstawie ktérych ma zosta¢ przeprowadzona
konsultacja lub ustuga doradcza, Klientka jest zobowigzana przesta¢ i udostepni¢ dane
materiaty/dokumenty lub tresci co najmniej na 48h przed umdwionym terminem konsultacji
lub ustugi doradczej. W wypadku zaniechania udostepnienia takich materiatéw, Klientka
akceptuje, ze moze to rzutowac na kompleksowosc¢ i zakres udzielonej konsultacji lub ustugi
doradczej.

14. W wypadku Eventu organizowanego zdalnie z wykorzystaniem aplikacji umozliwiajgcych
transmisje termin realizacji ustugi jest wskazany na Bilecie Eventu.

15. W wypadku niemoznosci przeprowadzenia Eventu lub zmiany terminu realizacji ustugi
Sprzedajgca przedstawia nowy termin, ktory Klientka moze zaakceptowac. Jesli Klientka nie
akceptuje zmiany i nowego terminu, to Sprzedajgca dokonuje zwrotu wptaconej na poczet

Eventu Ceny na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
§6 PRAWA AUTORSKIE I WARUNKI LICENCII

1. Wszystkie tresci i materiaty zamieszczone w Serwisie lub rozpowszechniane przeze mnie w
drodze Newslettera, w tym w szczegdlnosci wszelkie oferowane Tresci cyfrowe i Ustugi
cyfrowe sg objete prawami autorskimi autorki lub podmiotdw trzecich i moga podlegac
ochronie prawnej.

2. Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig i dochodzeniem przez
Sprzedajaca lub osoby trzecie roszczen z tym zwigzanych.

3. Co to oznacza? Wykorzystywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie materiatéw i tresci
zawartych w Serwisie oraz Newsletterze bez zgody Sprzedajacej stanowi naruszenie praw
autorskich autorki lub praw 0séb trzecich, z ktérymi Sprzedajgca zawarta odpowiednie umowy.
W wypadku naruszenia tych praw beda Sprzedajgcej (lub autorom tresci, ktdrych dotyczy

naruszenie) przystugiwaty adekwatne $rodki prawne w celu ich ochrony.



Z chwilg zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej oraz/lub umowy o Swiadczenie Ustugi
cyfrowej, Sprzedajaca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji bez prawa do
udzielania sublicencji do korzystania z zakupionych produktow.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych wytgcznie na wiasny
uzytek, bez ograniczen terytorialnych.

Licencja nie obejmuje mozliwosci: kopiowania w catosci lub czesci i wykorzystywania ponad
uzytkowanie na uzytek wiasny materiatow i tresci w tym w szczegdlnosci Tresci cyfrowych, i
Ustug cyfrowych, tworzenia na ich podstawie badz z ich wykorzystaniem wiasnych produktow,
przekazywania w jakikolwiek sposdb prawa do korzystania z tych tresci i materiatéw lub
udostepniania ich do korzystania innym osobom, odpfatnego Iub nieodptatnego
rozpowszechniania materiatéw i tresci w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie. Zabrania
sie réwniez udostepniania i rozpowszechniania danych dostepu do Konta Uzytkownika.
Licencja na zakupione Tresci cyfrowe lub/i Ustugi cyfrowe jest wazna przez czas dostepu
przewidziany dla danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Czas dostepu do danej Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jest kazdorazowo wskazany w opisie danej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej. Jesli w opisie nie wskazano inaczej, czas dostepu do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej wynosi 365 dni od dnia realizacji Zamoéwienia przez Sprzedajaca.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji zawiera sie w cenie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej.

§7 CHARAKTER TRESCI I USLUG CYFROWYCH

1.

Sprzedajgca podkresla, ze Tresci cyfrowe bedace szablonami dokumentdw prawnych lub
jakiekolwiek inne Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe oferowane w sklepie nie stanowia
indywidualnej porady prawnej ani jej nie zastepujg, nie stanowig réwniez wigzacej wyktadni
prawa. Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe zaprojektowane sg do pracy witasnej, jezeli oferta
danego produktu nie stanowi inaczej. Klient jest zobowigzany do samodzielnego dostosowania
szablonéw lub informacji zawartych w Tresciach lub Ustugach cyfrowych do swoich
indywidualnych potrzeb.

Sprzedajgca nie oferuje wraz z Tresciami cyfrowymi bedgcymi szablonami dokumentéw
prawnych pomocy przy ich uzupetnianiu. Indywidualne dostosowanie szablonéw dokumentdw
lub innych Tresci cyfrowych lub informacji zawartych w materiatach i ustugach Sprzedajgcej
stanowi odrebng ustuge wdrozenia lub konsultacji na zasadach opisanych w szczegdtach tych
ustug.

Sprzedajaca podkresla, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za Tresci cyfrowe bedgce szablonami
dokumentdw, inne Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe jedynie co do kwestii ich zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami na dzien dokonania zakupu. Sprzedajaca nie ponosi
odpowiedzialnosci za indywidualne uzupetnienie szablondéw dokumentow przez Klienta lub

jakichkolwiek inne indywidualne dziatania i decyzje podjete na podstawie Tresci cyfrowych i



Ustug cyfrowych. Sprzedajgca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe straty,
szkody badz utracone korzysci bezposrednie lub posrednie wynikajgce z uzycia i dostosowania

samodzielnie przez Klienta Tresci cyfrowych do swoich indywidualnych potrzeb.

§8 ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA TRESCI CYFROWE I USLUGI CYFROWE

10.

11.

12.
13.
14.

15.

Formularz Zamowienia jest przeznaczony do zakupéw dokonywanych przez podmioty, ktére
majg state miejsce zamieszkania, dziatalnosci lub siedzibe na terenie Polski. Jesli Uzytkownik
nie spetnia tego warunku a nadal chce dokona¢ Zamowienia, konieczne jest skontaktowanie
sie indywidualnie ze Sprzedajgcg pod adresem mailowym hello@dokumentydla.pl w celu
ustalenia szczegdtow takiego Zamowienia.
Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
W celu ztozenia Zamowienia nalezy dokona¢ wyboru danej Tresci cyfrowej oraz/lub Ustugi
cyfrowej i dodac dang TreS¢ cyfrowg oraz/lub Ustuge cyfrowg do koszyka.
Po przejsciu do koszyka nalezy wypetni¢ Formularz Zamowienia niezbednymi i zgodnymi z
prawdag danymi.
Nie ma mozliwosci ztozenia Zamdwienia w sposob anonimowy lub podajac nieprawdziwe dane
osobowe.
Sktadajgc zamdwienie Uzytkownik o$wiadcza, ze podat prawdziwe i poprawne dane.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych.
Wypetnienie Formularza Zamdwienia nieprawidtowymi lub nieprawdziwymi danymi moze
skutkowac brakiem dostarczenia zamowionej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.
Sprzedajgca nie ma obowigzku weryfikowania prawdziwosci podanych danych osobowych.
Nastepnie nalezy wybrac sposob ptatnosci. W celu dokonania pfatnosci nalezy skorzystac z
dostepnych w Serwisie operatoréw ptatnosci on-line.
W Serwisie mozna wybrac ptatno$¢ on-line realizowang przez nastepujacych operatordw;
a. PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186
b. Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17
pietro
Skorzystanie z ptatnosci on-line wymaga akceptacji regulaminu pfatnosci danego operatora.
Sprzedajaca zastrzega sobie prawo realizacji Zamowienia po zaksiegowaniu wplaty.
W wypadku braku wptaty w ciggu dwdch dni roboczych od ztozenia Zaméwienia, Zamoéwienie
zostanie automatycznie anulowane.
Sprzedajgca spetnia Swiadczenie bez zbednej zwtoki, po zaksiegowaniu wptaty Ceny. Dostep
do zakupionych tresci, produktdw i ustug jest dostarczany w wiadomosci mailowej wraz z
linkiem do pobrania danej tresci oraz/lub, jesli ma to zastosowanie do danego produktu lub
ustugi, danymi dostepu do utworzonego Konta Uzytkownika, gdzie po zalogowaniu znajduje

sie zakupiona tres¢ lub ustuga.



16. Przed finalizacjg Zamdwienia nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem Serwisu oraz
potwierdzi¢ zapoznanie sie z nim poprzez zaznaczenie checkboxa ,Akceptuje Regulamin
Serwisu”.

17. Ponadto, poprzez zaznaczenie checkboxa o tresci:

a. ,Wyrazam zgode na wykonanie umowy w catosci i dostarczenie mi tresci cyfrowej
przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. Rozumiem, ze w zwigzku z tym
trace prawo do odstgpienia od umowy i wyrazam na to zgode” oraz/lub

b. .Wyrazam zgode na rozpoczecie realizacji ustugi i wykonanie jej w catosci przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Rozumiem, ze w wypadku wykonania
ustugi przed uptywem tego terminu trace prawo do odstgpienia od umowy i wyrazam
na to zgode.”

Uzytkownik potwierdza, ze rozumie, przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na dostarczenie
Tresci cyfrowej oraz/lub realizacji w catosci Ustugi cyfrowej przez uptywem terminu do
odstagpienia od umowy i tym samym wyraza zgode na utrate prawa do odstgpienia od umowy.

18. W zwigzku z charakterem sprzedawanych produktow i oferowanych ustug, zaznaczenie
powyzszych checkkboxdw nie jest obowigzkowe lecz konieczne do zawarcia umowy i realizacji
Zamowienia.

19. Po sprawdzeniu danych i zaznaczeniu koniecznych checboxéw nalezy przej$¢ do przycisku
~Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub przycisku o tozsamej tresci. Uzycie przycisku oznacza
wyrazne i jednoznaczne potwierdzenie, ze Uzytkownik rozumie, ze ztozenie Zamdwienia
oznacza obowigzek uiszczenia za nie wskazanej w Zamdwieniu Ceny.

20. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po prawidtowym wypetnieniu Formularza Zamdwienia,
zaakcentowaniu wszystkich niezbednych elementéw oraz nacisniecia przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub przycisku o tozsamej tresci.

21. Po zaakceptowaniu Formularza Zamodwienia i nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub przycisku o tozsamej tresci Uzytkownik nie ma mozliwosci modyfikowania

Zamowienia.
89 POTWIERDZENIE OTRZYMANIA ZAMOWIENIA I POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

1. Po dokonaniu Zamdwienia Uzytkownik otrzymuje drogg mailowg potwierdzenie otrzymania
Zamowienia. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nie stanowi automatycznie zawarcia
umowy.

2. Sprzedajgca weryfikuje mozliwo$¢ realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci czy zostata
dokonana ptatno$¢ za ztozone Zamdwienie, nastepnie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia Zamoéwienia informuje Uzytkownika w wiadomosci
przestanej drogg mailowg potwierdzenie zawarcia Umowy lub informuje o przyczynach braku

mozliwosci realizacji Zamowienia.



3. W wiadomosci potwierdzajacej zawarcie Umowy znajduje sie informacja o utracie prawa
odstgpienia od umowy w zwigzku z uprzednim wyrazeniem zgody na dostarczenie Tresci
cyfrowych oraz/lub Ustug cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
lub/oraz z powodu zgody na wykonanie zamdwionej Ustugi cyfrowej w catosci przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. Wiadomosci mailowe — zaréwno wiadomos$¢ potwierdzajgca ztozenie Zamowienia jak i
wiadomo$¢ potwierdzajgca zawarcie umowy zawierajg tres¢ i warunki umowy poprzez
dotaczenie niniejszego Regulaminu do wiadomosci lub bezposredniego liku do Regulaminu, w
zwigzku z czym Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z proponowanymi warunkami
umowy a nastepnie otrzymuje potwierdzenie warunkéw zawartej umowy, w sposob ktory

umozliwia mu zapoznanie sie z nimi i utrwalenie na trwatym nosniku.
8§10 CENY

1. Wszystkie Ceny podane na stronie Serwisu sg wyrazone w walucie polskiego ztotego (PLN), s
cenami brutto i zawierajg nalezne podatki.

2. W wypadku obnizenia ceny regularnej (np. w wyniku akgcji promocyjnej) Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, Sprzedajgca udostepnia jednoczesnie informacje o najnizszej cenie danej
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
Zzmiany polegajacej na obnizeniu ceny regularnej. Najnizsza cena z 30 dni przed
zastosowaniem obnizki to najnizsza cena, ktéra byta ceng promocyjng w okresie 30 dni przed
podaniem ceny aktualnie obowigzujacej, jesli cena ulegta obnizce w stosunku do ceny
regularne;j.

3. Jesli dana TresS¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest oferowana w czasie krotszym niz 30 dni, to
obok obnizonej Ceny Sprzedajgca zamieszcza informacje o najnizszej Cenie, ktdra
obowigzywata od momentu rozpoczecia oferowania danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
do momentu obnizenia Ceny regularnej.

4. Ptatnosci mozna dokonac jedynie w walucie polskiego ztotego (PLN).

Sprzedajgca oswiadcza, Ze nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
§11 PRZEDSPRZEDAZ

1. Co oznacza, ze produkt jest w przedsprzedazy? W ramach oferowania Tresci cyfrowych i
Ustug cyfrowych Sprzedajgca moze zorganizowac ich przedsprzedaz.

2. Przedsprzedaz polega na oferowaniu zakupu Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych z odroczonym
terminem realizacji, co oznacza, ze dana Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa nie jest dostepna
od razu po ztozeniu i optaceniu Zamdwienia, tylko po uptywie okreslonego przez Sprzedajaca

czasu jego realizacji.



10.

11.

12.

Sprzedajgca kazdorazowo okresla warunki przedsprzedazy produktu lub ustugi, w
szczegolnosci jego Cene oraz planowang date realizacji.

Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe oferowane w przedsprzedazy mogg by¢ udostepniane na
preferencyjnych warunkach w poréwnaniu do warunkéw sprzedazy Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych w cenie regularnej.

Czas oferowania tresci i ustug w przedsprzedazy, ich ilo$¢ i dostepno$¢ moze by¢ ograniczona.
Jak zamowic produkt w przedsprzedazy? Zaméwienie Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych w przedsprzedazy odbywa sie poprzez zrealizowanie zakupu zgodnie z zasadami
zawartymi w tym Regulaminie.

Kiedy musze zaptacic za produkt w przedsprzedazy? Platnosc¢ za Tresci cyfrowe i
Ustugi cyfrowe w przedsprzedazy nastepuije tak, jak w wypadku ptatnosci za tresci i ustugi w
sprzedazy regularnej, czyli po ztozeniu Zamoéwienia.

Kiedy otrzymam dostep do produktu oferowanego w przedsprzedazy? Czas realizacji
umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub/oraz $wiadczenie ustug w przedsprzedazy jest
kazdorazowo jasno okreslony w ofercie danej Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej.

Jezeli Sprzedajgca dokona zmiany terminu realizacji dostarczenia tresci lub ustugi lub innych
istotnych warunkow zakupionych Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych to niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Klienta.

Co w wypadku, gdy po zmianie ustalonych warunkow np. terminu realizacji sa one
dla mnie nieakceptowalne? Jesli zmiany o ktdérych Klient zostat poinformowany nie sg dla
niego mozliwe do zaakceptowania, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy. Umowa w takim
wypadku bedzie uznana za niezawartg a Cena wpfacona za tresci lub/oraz ustugi w
przedsprzedazy zostanie zwrdcona w terminie 14 dni, zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszym Regulaminie.

Zwrot zostanie dokonany tym samym sposobem ptatnosci jaki zostat uzyty przy zakupie tresci
lub ustugi.

Inne istotne postanowienia dotyczace produktéw w przedsprzedazy. Oferta
przedsprzedazy Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych nie tgczy sie z innymi promocjami, ktore
mogg by¢ dostepne w tym samym czasie w ofercie Serwisu chyba, ze z oferty Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych jednoznaczne wynika, ze przedsprzedaz taczy sie z inng akcja

promocyjna.

§12 AKCJE PROMOCYINE

1.

2.

Sprzedajgca moze przeprowadzac akcje promocyjne polegajgce na czasowym obnizeniu Ceny
lub zaproponowaniu kodu znizkowego zgodnie z regulaminem danej akcji promocyjnej.

Akcja promocyjna ogtaszana jest na wybranym kanale komunikacyjnym (np. komunikacja
mailowg dla Subskrybentdw ustugi Newsletter, reklama na Facebooku lub Instagramie) wraz z

okresleniem czasu jej trwania oraz/lub innych istotnych warunkéw akcji promocyjnej.



3. Akcje promocyjne i kody znizkowe nie tgczg sie, chyba ze inaczej wskazano w regulaminie
konkretnej akcji promocyjnej.

4, Akcje promocyjne nie majg wptywu na zakupy dokonane przed lub po ich czasie trwania. W
szczegolnosci nie upowazniajg do zgdania obnizenia ceny zakupionego przed lub po akgji

promocyjnej Produktu Cyfrowego lub Ustugi.
§13 AKTUALIZACIE

Produkt jest udostepniany jako kompletny w momencie sprzedazy. Aktualizacje, w zaleznosci od oferty
i specyfiki danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, moga: a) by¢ dostarczane przez okreslony w
ofercie produktu okres czasu, b) stanowi¢ odrebnie ptatng lub bonusowg czes¢ oferty danego

produktu, lub c) nie wymagac aktualizacji.

Jak moge zrezygnowac i odstapic od umowy? §14 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

1. Kiedy moge odstapic od umowy? Klient, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Jak moge odstapic od umowy? Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacej
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Sprzedajgca zapewnia mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng, przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik do tego Regulaminu lub przez ztozenie o$wiadczenia na adres mailowy Sprzedajacej.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedajgca potwierdzi jego otrzymanie
w wiadomosci mailowej.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Jezeli Klient ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajgca przyjeta jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Sprzedajagca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

9. Sprzedajaca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.



§15 ZAKAZ WYKORZYSTYWANIA TRESCI WYTWORZONYCH LUB DOSTARCZONYCH PRZEZ
KLIENTA W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWE]
LUB USLUGI CYFROWE)]

1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
Sprzedajaca od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedajaca, z
wyjatkiem tresci, ktore:

a. s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot umowy;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedajaca;

c. zostaty potaczone przez Sprzedajgcg z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mog3 z nich korzystac.

2. Z wyjatkiem przypadkoéw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a-c, Sprzedajgca na zadanie Klienta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez
niego w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedajaca.

3. Klient ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedajgcej nieodptatnie, bez przeszkdd z jej
strony, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajaca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlinosci przez uniemozliwienie
Klientowi dostepu do Tresci Cyfrowych, Produktéw Cyfrowych lub Ustugi lub zablokowanie
Konta Uzytkownika.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, Produktow Cyfrowych
lub Ustugi, Klient jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tych Tresci Cyfrowych, Produktow

Cyfrowych lub Ustugi i udostepniania ich osobom trzecim.

§16 OBOWIAZEK ZAPLATY ZA SWIADCZENIA SPELNIONE DO MOMENTU ODSTAPIENIA
OD UMOWY

1. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu wyraznego zadania
rozpoczecia wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.



Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa

spetnionego $Swiadczenia.

§17 Kiedy nie moge odstapi¢ od umowy? WYJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD
uMowy

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie ustug, za ktdre Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedajaca wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedajgcqg utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajaca rozpoczeta $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacg utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajaca przekazata Klientowi

potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé.

§18 REKLAMACIE

1.

Ile mam czasu na zlozenie reklamacji? Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej,
Sprzedajgca ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Co sie stanie, jesli Sprzedajaca nie odpowie na reklamacje? Jezeli Sprzedajgca nie
udzieli odpowiedzi we wskazanym powyzej terminie 14 dni, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana.

Do ztozenia reklamacji mozna wykorzystac formularz reklamacji, ktory jest zatgcznikiem do
niniejszego Regulaminu, jednakze nie jest to konieczne do ztozenia reklamacji.

Jesli Klient nie chce korzystac z formularza, wystarczy, ze przesle informacje zawierajgca
wszystkie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji informacje na adres do kontaktu Sprzedajacej
hello@dokumentydla.pl

Odpowiedz na reklamacje Sprzedajgca przesle drogg mailowg na adres z ktérego zostato
wystane zgtoszenie lub, jesli zgtoszenie reklamacyjne zostato doreczone poczta tradycyjng, na

wskazany w reklamacji adres.

§19 DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]



Strony postanawiajg, ze Sprzedajgca dostarczy Klientowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa
niezwtocznie po zawarciu umowy i otrzymaniu zaptaty Ceny za dang Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge
cyfrowa.
Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktdry pozwala
na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym
celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.
Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.
Jezeli Sprzedajgca nie dostarczyta Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient wzywa jg do ich
dostarczenia. Jezeli Sprzedajgca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapic od
umowy.
Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jezeli:
1) z oSwiadczenia Sprzedajacej lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub
2) Klient i Sprzedajaca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne

znaczenie dla Klienta, a Sprzedajaca nie dostarczyta ich w tym terminie.

§20 ZGODNOSC TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA

1.

Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilno$é,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Klientowi, o ktdrym Klient
powiadomit Sprzedajgcg najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktdry Sprzedajaca
zaakceptowata.

Ponadto Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogtly zostac¢ uznane za zgodne z umowag,
musza:

1) nadawac sie do celdw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
dostepnos¢, ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktdrych Klient moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage

charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone



przez Sprzedajaca, jej poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jej imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajgca wykaze, ze:

a) nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
mogta o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Klient moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Klientowi
przez Sprzedajgca przed zawarciem umowy.

3. Sprzedajaca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
Klientowi przez czas:

1) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

4. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedajaca
zgodnie z ust. 3, Sprzedajgca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowag wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowata Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedajaca.

5. Sprzedajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli Klient, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
sposdb ciggly, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowg przez
Oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc cyfrowg lub Ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili

zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.



§21 CZASOWE GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORCY ZA BRAK ZGODNOSCI
Z UMOWA TRESCI CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]

1.

Sprzedajgca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwach lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
Sprzedajgca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

Sprzedajgca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym
zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowa wystagpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
Sprzedajgca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w zakresie zwigzanym z aktualizacjami niezbednymi do zachowania zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa w czasie okreslonym w art. 43k ust. 3 u.p.k.
Domniemania okres$lone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych sprzedajgca poinformowata go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;

2) Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspdtpracy ze Sprzedajaca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika

z cech $rodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

§22 UPRAWNIENIA KLIENTA W PRZYPADKU BRAKU ZGODNOSCI Z UMOWA

1.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Klient moze zadac
doprowadzenia do ich zgodno$ci z umowa.

Sprzedajgca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacej uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowg oraz warto$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Sprzedajgca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w

rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedajgca zostata poinformowana przez Klienta o



braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi przedsiebiorca.

§23 Czego moge oczekiwac, gdy Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z
umowa? OBNIZENIE CENY I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Sprzedajaca nie doprowadzita Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa;

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo
ze Sprzedajgca probowata doprowadzi¢ Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
préby doprowadzenia ich do zgodnosci z umowg;

5) z oswiadczenia Sprzedajacej lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z
umowa.

3. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa
jest istotny.

§24 ZAKAZ WYKORZYSTYWANIA WYTWORZONYCH LUB DOSTARCZONYCH PRZEZ
KLIENTA TRESCI PO ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. Po odstgpieniu od umowy Sprzedajgca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktdre:



1) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktdre
stanowity przedmiot umowy;

2) dotyczg wylgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez Sprzedajaca z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi Klientami, ktdrzy nadal mogg z
nich korzystac.

2. Sprzedajaca udostepnia Klientowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone
lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne
niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Sprzedajaca moze zagdac zwrotu no$nika materialnego, na ktdérym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Klient
zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Sprzedajgca nie jest uprawniona do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tres$¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Klient z
nich faktycznie korzystat.

5. Sprzedajaca jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktorych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Sprzedajgca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Sprzedajgca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

§25 PRZESLANKI DOPUSZCZALNOSCI ZMIANY PRZEZ PRZEDSIEBIORCE TRESCI
CYFROWEJ LUB USLUGI CYFROWE]

1. Sprzedajgca moze dokonaé zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z
uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Sprzedajgca nie moze jednak dokonaé
zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie Klienta.

3. Sprzedajaca ma obowigzek poinformowac Klienta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej

zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.



§26 OBOWIAZEK POINFORMOWANIA KLIENTA O ZMIANIE TRESCI CYFROWEJ LUB
USLUGI CYFROWEJ; UPRAWNIENIE KLIENTA DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

1. Jezeli zmiana, o ktdrej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sprzedajgca jest zobowigzana
poinformowac Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Klient moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, lub poinformowania o tej
zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana..

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli Sprzedajgca zapewnita Klientowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z

umowg, w stanie niezmienionym.
§27 OPINIE O PRODUKTACH CYFROWYCH

Zasady zbierania i publikowania opinii o TreSciach cyfrowych i Ustugach cyfrowych oferowanych w
ramach Serwisu sg zawarte w Regulaminie Opinii, z ktérym mozna zapozna¢ sie tu. Link do
Regulaminu Opinii znajduje sie rowniez w stopce Serwisu. Regulamin Opinii stanowi integralng czes¢ i

zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
§28 NIELEGALNE TRESCI (DSA)

Procedury zwigzane z Nielegalnymi tresciami, zgtaszaniem, moderacjg oraz pozostate postanowienia
zwigzane z regulacjg DSA, dla przejrzystosci Regulaminu zostaty zawarte w osobnych Warunkach
korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem https://kreator.dokumentydla.pl (DSA),
ktory to dokument stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Link do Warunkdw korzystania ze
strony internetowej dostepnej pod adresem https://bzinesnalegalu.pl (DSA) znajduje sie w stopce

strony Serwisu oraz pod tym linkiem.

§29 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Co moge zrobi¢, gdy Sprzedajaca i ja nie mozemy doj$¢ do porozumienia?
Sprzedajgca o$wiadcza, ze jest otwarta na podjecie préby pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporow.

2. Dla kogo jest ta opcja? Klient lub przedsiebiorca na prawach Klienta (czyli zawierajacy
umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez przedsiebiorce dziatalnoscig) ktdry nie
jest usatysfakcjonowany postepowaniem reklamacyjnym przeprowadzonym w ramach procesu
reklamacyjnego Sprzedajacej moze skorzysta¢ z pomocy polubownego rozwigzania sporow w

ramach instytucji prowadzacych postepowania pozasgdowe lub/oraz sieci statych sagdow



polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej lub skorzystac z
bezptatnej pomocy powiatowego rzecznika Klientow.

3. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporow mozesz znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Klientéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/ oraz
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

§30 DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych Serwisu dostepnego pod adresem
https://kreator.dokumentydla.pl jest Sprzedajgca. Szczegdtowe informacje zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci

dostepnej pod tym linkiem oraz na stronie tego Serwisu.

A jesli dokonuje zakupu jako Przedsiebiorca? §31 ZAMOWIENIA DOKONYWANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORCOW. MODYFIKACJA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJIMI.

O czym jest ten paragraf? O zasadach zakupow dokonywanych przez Przedsiebiorcow,
ktorzy w ramach dokonywania zakupow nie maja statusu konsumenta lub przedsiebiorcy
na prawach konsumenta. Zgodnie z art. 558 § 1 K.C Strony mogg odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wylaczy¢. Jezeli kupujgcym jest konsument, ograniczenie lub
wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w przypadkach okresSlonych w

przepisach szczegdlnych.

1. Ten paragraf nie dotyczy Uzytkownikdw, ktorzy dokonujg zakupu jako Konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta.

2. Sprzedajgca moze odstgpi¢ do zawartej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstgpienie
nie wymaga uzasadnienia i nie stwarza zadnych roszczen po stronie Uzytkownika w stosunku
do Sprzedajacej.

3. Sprzedajagca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym, bez podania przyczyny. Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie
o$wiadczenia w tym zakresie.

4. Sprzedajgca moze ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym rowniez wymagac
przedptaty.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcej wobec Przedsiebiorcow, ktdrzy w ramach dokonywania
zakupdw nie majg statusu konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, zostaje
catkowicie wylgczona. Sprzedajaca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, zyski
ani jakiekolwiek inne straty wprost lub posrednio wynikajgce z uzycia zakupionych tresci
cyfrowych lub ustug przez Przedsiebiorce, ktory w ramach dokonywania zakupdw nie ma
statusu konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Sprzedajagca zobowigzuje sie udzielic odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 30 dni

kalendarzowych od jej otrzymania.


https://uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

7.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Sprzedajaca a Uzytkownikiem zostaja poddane sadowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajace;j.

§32 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawarte w Serwisie oraz Swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku polskim oraz
podlegajg polskim regulacjom i przepisom powszechnie obowigzujgcym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiagzujace przepisy prawa polskiego.

Umowy zawarte w Serwisie oraz $wiadczone ustugi podlegajg wytacznej jurysdykcji prawa
polskiego a sgdem wiasciwym miejscowo do rozstrzygania ewentualnych powstatych sporéw
sgdowych jest polski powszechny sad wtasciwy miejscowo dla miejsca prowadzenia

dziatalno$ci Sprzedajacej, chyba ze z przepisow ogdlne obowigzujgcych wynika inaczej.

§33 AKTUALIZACIJE REGULAMINU

1.

4.

Z waznych wzgleddw biznesowych, technicznych lub prawnych, w szczegdlnosci z powodu
zmian lub aktualizacji przepiséw, zmian technicznych, zmian w ofercie produktéw lub
sprostowania literéowek, Sprzedajgca moze wprowadzi¢ zmiany w tresci tego Regulaminu.
Sprzedajaca poinformuje Klienta o planowanych zmianach Regulaminu na 7 dni przed ich
wprowadzeniem drogg mailowg oraz poprzez ogtoszenie zmian na stronie internetowej
Serwisu.

Do umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie stosuje sie Regulamin w
brzmieniu z dnia zawarcia danej umowy.

Ponizej znajdujg sie poprzednie wersje dokumentu, jesli zostat on zmieniony.



ZALACZNIK 1 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Formularz odstgpienia od umowy mozesz znalez¢ pod tym linkiem, lub skorzystac¢ z ponizszego wzoru.

Wypetnij i odeslij niniejszy formularz, jesli chcesz odstgpi¢ od umowy. Mozesz, ale nie musisz
skorzystac z tego formularza. Jesli nie chcesz uzy¢ formularza, przeslij do nas jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na adres e-mail
hello@dokumentydla.pl.

Jezeli skorzystasz z tej mozliwosci, przesle Ci niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o

odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Miejscowos¢ i data XXXXXXXX

Dane Konsumenta/Przedsiebiorcy | Imie i nazwisko/firma
na prawach konsumenta | .

odstepujacego od umowy

Adres Konsumenta/Przedsiebiorcy | Adres zamieszkania/adres firmy
na prawach konsumenta | .,

odstepujgcego od UMOWY | e

Email.....cccoovviiiiiiins

Nazwa Sprzedajacej XXXXXXXX

Dane Sprzedajgcej Imie i nazwisko/firma ...........cc.c.......
NIP....coooiiieen
e-mail ....ocoevveenens

Dane Zamdwienia Nr ZamOwienia..........c.cceeveereevrerieninens

Data odbioru Zamowienia.........c..cove....

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy o dostarczenie stresci cyfrowej/dostarczenie ustug nr
........................ zawartej dnia ................. dotyczacej nastepujgcych Tresci
CYFFOWYCH/USIUG. ...ttt ettt e e e e

Prowadzonego w banku .............cccoeiiiiiiii,

Na nazwisko posiadacza rachunku bankowego, £ .......ccccooeriiiieninii i

Dodatkowe oswiadczenie w wypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
[O$wiadczam, ze dana umowa jest bezposrednio zwigzang z mojg dziatalnoscig gospodarczg, ale nie

posiada ona charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej




przeze mnie dziatalnosci gospodarczej prowadzonej i sklasyfikowanej na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Podpis, jesli drukujesz ten
formularz i wysytasz poczta
tradycyjna.

Jesli wysylasz e-mailem, pomin

to pole.

Co dalej? Po weryfikacji Twojego zgtoszenia, w ciggu 14 dni od otrzymania Formularza odstapienia

od umowy/stosownego o$wiadczenia, otrzymasz odpowiedz na Twoje zgdanie.

Co bede weryfikowac? Czy w wypadku zawartej miedzy nami umowy przystuguje Ci prawo do

odstgpienia od umowy. Jesli tak, to czy nie uptynat termin na skuteczne odstgpienie.

ZALACZNIK 2 WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO (Niezgodnosci Tresci

Cyfrowej/Ustugi z Umowa)

Formularz reklamacyjny mozesz znalez¢ pod tym linkiem

Reklamacja Tresci Cyfrowej/Ustugi Zdalnej

Miejscowos¢ i data

XXXXXXXX

Dane Konsumenta/Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta

odstepujacego od umowy

Imie i nazwisko/firma

Adres Konsumenta/Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta odstepujgcego

odumowy ] e
Email......cccoovviiees

Nazwa Sprzedajgcej XXXXXXXX

Dane Sprzedajacej Imie i nazwisko/firma .......c..cccovvennnee.
NIP....ooviiereee
e-mail ....ccoovernnns

Dane Zamoéwienia




Niniejszym informuje, ze zakupiona przeze mnie dnia ............... Tre$¢ Cyfrowa/Ustuga jest/sa

niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowg polega na [opisz prosze na czym polega niezgodnos¢ z Umowa. Im

doktadniejszy opis, tym fatwiej bedzie nam zweryfikowac Twoje zgtoszenie]

W zwigzku z powyzszym, zagdam [prosze wybrac oczekiwany skutek]:
Doprowadzenia do zgodnosci z Umowa/obnizenia ceny na Kwote ..................... /chce odstgpic od

umowy.

Zwrotu prosze dokonac na ponizszy nr rachunku bankowego:
Prowadzonego w banku .............ccoeieiiiiiic,

Na nazwisko posiadacza rachunku bankowego, tj ........cccoooeeiiiiiiii e

Dodatkowe oswiadczenie w wypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
[Oswiadczam, ze dana umowa jest bezposrednio zwigzang z mojg dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiada ona charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przeze mnie dziatalnosci gospodarczej prowadzonej i sklasyfikowanej na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Podpis, jesli drukujesz ten formularz i
wysylasz poczta tradycyjna.
Jesli wysytasz e-mailem, pomin to

pole.

Co dalej? Po weryfikacji Twojego zgtoszenia, w ciggu 14 dni od otrzymania Formularza

Reklamacji/stosownego o$wiadczenia, otrzymasz odpowiedz na Twoje zadanie.

Co bede weryfikowac? Zasadno$¢ ztozonej reklamacji.




ZALACZNIK 3 INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY / WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY - zatacznik do ustawy o

prawach konsumenta

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY / WZOR
POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY - zalacznik do ustawy o prawach konsumenta

Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub

zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1], a w przypadku umowy
zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta

albo wycieczki — po uptywie 30 dni od dnia [1].

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas [2] o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad

pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

[3]

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstagpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

[5]




[6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisac jeden z nastepujgcych fragmentdw tekstu w cudzystowie:

w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub umodw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody,
gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w
ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
dostarczane na no$niku materialnym: ,zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci towaru (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace towarem): ,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna

niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu towardw, ktore sg dostarczane
osobno: ,w ktorym weszli Paristwo w posiadanie ostatniego z towardw lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniego z towaréw.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci towaréw dostarczanych partiami lub
w czesciach: ,w ktdérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.”;
w przypadku uméw o regularne dostarczanie towardw przez czas oznaczony: ,w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i

wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszego z towaréw.”.

[2] Prosze wpisac Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer telefonu i
adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisac, co nastepuje: ,Moga
Panstwo rowniez wypetnic¢ i przestac formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze wstawic adres
strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Pafstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. poczta
elektroniczng).”.

[4] W przypadku umdw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci towaréw, w ktorych nie
zaproponowali Panstwo, ze odbiorg towary w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisac, co
nastepuje: ,,Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem

ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.”.

[5] Jezeli konsument otrzymat towary w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:

— ,Odbierzemy towar”; lub




— ,Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres pocztowy,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru towaru],
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem
terminu 14 dni.”;

b) prosze wpisac:

— ,Ponosimy koszty zwrotu towarow.”;

— ,Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztow zwrotu
towardw, a towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestany poczta:
.Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardow: ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]”;
lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajgc, wczesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu towaréw: ,Beda Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. WysokosS¢ tych kosztéw szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisa¢ kwote].”; lub

— Jezeli, w przypadku umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, towar ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposdb odestany pocztg, a dostarczono go do miejsca
zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: ,,Odbioru towaru dokonamy na nasz koszt”; oraz
c) prosze wpisac: ,,Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.”.

[6] W przypadku umdw dotyczacych Swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: ,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia
$wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/energii cieplnej [niepotrzebne
skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o

nn

odstagpieniu od niniejszej umowy."".




